
زاده ممیملاحت: مدرس 

کارشناس ارشد فناوری اطلاعات سلامت

هوش مصنوعی ابزارهای آشنایی با :عنوان کارگاه
در مدیریت منابع کتابخانه ای
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ضروریکتابخانه‌هابرایمصنوعیهوشچرا:مقدمه

است؟

وماستزندگیجنبه هایتمامیکردندگرگونحالدرمصنوعیهوش

قاعدهاینازدانش،واطلاعاتتپنده یقلبعنوانبهکتابخانه ها

حالتازاتمی کندکمککتابخانه هابهمصنوعیهوش.نیستندمستثنی

این.دشونتبدیلدانشباتعاملپویایمراکزبهکتابایستایمخازن

یشخصی سازراخدماتکند،خودکارراروزمرهعملیاتمی تواندفناوری

.شوندمتمرکزبیشترارزش آفرینیبرتادهداجازهکتابدارانبهونماید
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دسته‌بندی هدف‌اصلی

مدیریت‌منابع خودکارسازی فرآیندهای فنی

کشف‌اطلاعات بهبود جستجو و پیشنهاد منابع

تعامل‌با‌کاربر پاسخگویی به سوالات و راهنمایی

تحلیل‌داده پشتیبانی از تصمیم گیری مدیریتی

دیجیتال‌سازی منابع تاریخیدسترسی پذیریحفظ و 

شخصی‌سازی تطبیق خدمات با سلیقه هر کاربر

کلی‌ابزارهای‌هوش‌مصنوعیدسته‌بندی.‌2
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و کاتالوگ سازی)ابزارهای مدیریت و سازماندهی منابع . 3

(نمایه سازی

.استمنابعسازماندهی،کتابخانه هاعملیاتپرهزینه ترینوزمان برترینازیکی

.استکردهمتحولرافرآینداینمصنوعیهوش

به،(NLPطبیعیزبانپردازشازاستفادهباکهابزارهایی:خودکارکاتالوگ سازی•

متنرویازرا(چکیدهموضوع،نویسنده،عنوان،مانند)داده هامتاخودکارطور

وعیمصنهوشسیستمیکمثال،برای.می کننداستخراجمقالاتوکتاب هاکامل

دسته بندیدرراآنخودکارطوربهوبگیردرااسکن شدهکتابیکمی تواند

وسرعتکاراین.دهداختصاصآنبهرامناسبکلیدواژه هایودهدقرارصحیح

.می کاهدانسانیخطاهایازودادهافزایششدتبهرادقت
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تصمیم گیریابزارهای تحلیل داده و .4

کتابخانه، به مدیران در ( (Big Dataکلان داده هایهوش مصنوعی با تحلیل 

.می کنداستراتژیک کمک تصمیم گیری های

ین سیستم ها می توانند ا(:(Predictive Analyticsتحلیل پیش بینی کننده•

:برای مثال. کنندپیش بینیرا futureالگوهای گذشته،داده هایبر اساس 

واهند آینده احتمالاً پرطرفدار خترمدر کتاب هاکدام :تقاضاپیش بینی•

(در دروس خاصثبت نامبر اساس )بود؟ 

ع، بر اساس تحلیل میزان امانت و استفاده از مناب:بودجهبهینه سازی•

.می شودبهترین تصمیم برای خرید منابع جدید گرفته 

یاد در که به دلیل امانت زکتاب هایی:پیشگیری از فرسودگی منابع•

.می شوندمعرض آسیب هستند، شناسایی 
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ردد ت»مانند سامانه)این ابزارها :ردیابی و آنالیز رفتار کاربر

 هایبخشکه کاربران بیشتر در کدام می کنندتحلیل ( «شمار

 engagementبیشترین قفسه ها، کدام می کنندکتابخانه تردد 

د بهبوبرایداده هااین . می مانندرا دارند و چه مدت در کتابخانه 

.دکتابخانه بسیار حیاتی هستنچیدمان فضای فیزیکی
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(پیشنهادگرسیستم های )ابزارهای کشف و بازیابی اطلاعات .5

ه جستجوی بسیار پیشرفته و هوشمند هستند کموتورهایاین ابزارها، همان 

.می کنندکاربران را به منابع مرتبط راهنمایی 

نده بسکلیدواژه هاتنها به تطابق موتورهااین :جستجوی معناییموتورهای•

ری مثلاً اگر کارب. می کنندرا درک معنای پشت جستجو، بلکهنمی کنند

ستم را جستجو کند، سی« درباره تربیت فرزند در عصر دیجیتالکتاب هایی»

فاده که حتی ممکن است دقیقاً از همین عبارت استمی دهدمنابعی را پیشنهاد 

.نکرده باشند، اما محتوای آن ها کاملاً مرتبط است

این :(Recommendation Systems)پیشنهادگرسیستم های •

سابقه ، بر اساسمی بینید Amazonیا  Netflixسیستم ها، مشابه چیزی که در 

می دهندبه او کتاب یا مقاله پیشنهاد جستجو، امانت و علایق کاربر
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منابعازحفاظتودیجیتال‌سازیابزارهای.6
نوعیمصهوشوهستندبشرمکتوبمیراثحافظکتابخانه ها

ایفایکلیدنقشیمیراثاینکردندسترسی پذیروحفظدر
.می کند

قدیمیابزارهای:(OCR)پیشرفتهکاراکترنوریتشخیص•
OCRفونت هایبایادستنویسکهنه،متونخواندندر
ماشینبیناییباکهOCRجدیدنسل.داشتندمشکلعجیب

(Computer Vision)شده اندتقویتمصنوعیهوشو،
رمت هایفبهوخوانشرامتوناینبالابسیاردقتبامی توانند
عظیمپروژه های.کنندتبدیلجستجوقابلدیجیتال

بهرهناوریفاینازبریتانیاکتابخانهپروژهماننددیجیتال سازی
.می برند

اویرتصمی تواندمصنوعیهوش:تصاویردیجیتالترمیم•
راتاریخیکتاب هایدرلکه داریاچروکیدهشده،خراب

کهینابدونکند،ترمیمدیجیتالیصورتبهودادهتشخیص
باشدفیزیکینسخهبهزدندستبهنیاز
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خدماتشخصی‌سازیابزارهای‌.‌7

به فرد یکتا و منحصرتجربه ایهدف نهایی هوش مصنوعی در کتابخانه، ارائه 

.برای هر کاربر است

یک سیستم بر اساس رفتار کاربر،:ایجاد‌پروفایل‌کاربری‌هوشمند•

، با  شودمیوقتی کاربر وارد سامانه کتابخانه . می سازدپروفایل علایق برای او 

:که شامل موارد زیر استمی شودمواجه «شخصیداشبورد»یک صفحه

.پیشنهادی بر اساس سابقه اوکتاب های•

.که به علایق او مرتبط استtematicalخبرنامه های•

قه مثلاً اگر به ادبیات علا)درباره رویدادهای کتابخانه اطلاع رسانی•

(.می شوددر این حوزه مطلع کتابخوانیدارد، از یک نشست 
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(مجازیدستیارانوچتبات‌ها)کاربرباتعاملابزارهای.8
بهوهستندکتابخانهباکاربرارتباطیخطاولینابزارها،این

.هستندسوالاتپاسخگوی24/7صورت
Smart)هوشمندچتبات‌های• Chatbots):چتبات هااین

،«نم؟کتمدیدکتابچگونه»مانندمتداولیسوالاتبهمی توانند
یکمورددرمعتبرمنابع»یا«؟استقفسهکدامدرکتاباین»

زبانپردازشازآن ها.دهندفوریپاسخ«کدامند؟خاصموضوع
تفادهاسپاسخبهترینیافتنوکاربرسوالدرکبرایطبیعی
واردبرمی دکتابداراندوشازرابزرگیبارفناوریاین.می کنند

پیچیده تروتخصصی ترسوالاتبهتامی دهداجازهآن هابه
.کنندرسیدگی
چتباتیکمی تواندشماکتابخانه:عینیمثال•

نصبخودوب سایترویراClaudeیاChatGPTمانند
.دهدپاسخاولیهمرجعسوالاتبهتاکند
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کاربررضایتواحساساتتحلیلابزارهای.9

بازخوردهایونظراتتحلیلبامی تواندمصنوعیهوش

راآن هارضایتمیزانمختلف،پلتفرم هایدرکاربران

ینا.کندشناساییراخدماتضعفوقوتنقاطوبسنجد

راخودخدماتتامی کندکمککتابخانهمدیریتبهتحلیل

.بخشیدبهبود
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ابزارهای‌آموزشی‌و‌سواد‌دیجیتال.‌10

راکهز می توانند با استفاده از هوش مصنوعی، نقش خود را بهه عنهوان مکتابخانه ها

.آموزشی گسترش دهند

کارگاه ههایکتابهداران می تواننهد :(AI Literacy)آموزش‌سواد‌اطلاعااتی‌•

وعی بهه آموزشی برگزار کنند تا به کاربران بیاموزند چگونه از ابزارهای هوش مصن

مهثلاً چگونهه از )بهرای پههوهش اسهتفاده کننهد اخلاقای‌و‌مسالاوهنهصورت

ChatGPT  فتداستفاده کنند بدون اینکه تقلب اتفاق بیایده پردازیبرای).
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(سوالاتبهپاسخبرایکلیدینکات)اخلاقیملاحظاتوچالش ها.11

داده هایبهیادگیریبرایمصنوعیهوشسیستم های:(Privacy)خصوصیحریم•

چگونه(علایقجستجو،سابقه)کاربرانداده هایکهاستمطرحسوالاین.دارندنیازحجیم

وتکل هایپروباشندداشتهکاملشفافیتبایدکتابخانه ها؟می شوندمحافظتوذخیره،جمع آوری

مغایرتGDPRمانندقوانینیباتاکنندتعریفکاربرانداده هایازمحافظتبرایسختگیرانه ای

.باشندنداشته

Algorithmic)الگوریتمیسوگیری• Bias):آنباکهداده هاییاندازهبهتنهامصنوعیهوش

بهمربوطخاصحوزهیکمنابعبیشترمثلاً)باشندbiasedداده هااگر.استخوبدیدهآموزش

سیستماستممکن.بودخواهدbiasedنیزسیستمخروجی،(باشدخاصقومیتیاجنسیتیک

دیدگاه هارسایومی کنندنمایندگیراخاصیدیدگاه هایکهکندترویجرامنابعیناخواستهطوربه

.باشندداشتهفعالنظارتسیستم هاخروجیبربایدکتابداران.بگیردنادیدهرا
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کتابدارانجایگزینAIکهداردوجودنگرانیاین:مشاغلجانشینی

رادارکتابمصنوعیهوش»:باشداینبایدشماقاطعانهپاسخ.شود

مصنوعیهوشازکهراکتابداریبلکه،نمی‌کندجایگزین

هاستفادکهمی‌کندکتابداریجایگزین،می‌کنداستفاده

وخلاقیت،همدلی،مانندانسانیمهارت هاینمی تواندAI«.نمی‌کند

کراریتکارهایازراکتابداربلکه.کندجایگزینراانتقادیقضاوت

وپهوهشیمشاورهآموزش،مانندارزش‌ترباخدماتبرتامی کندرها

.شودمتمرکزاستراتهیکبرنامه ریزی

یسرمایه‌گذارنیازمندسیستم هااینپیاده سازی

.استانسانینیرویآموزشونرم افزار،سخت افزاردراولیه

.دباشنمواجهمالیچالشبااستممکنکوچک ترکتابخانه های

و(Open-Source)متن‌بازراه کارهایازاستفاده،راه حل

.استگامبهگامشروع
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��آینده نگاری و جمع بندی.12

.  ندمی کتبدیل دانش هوشمندهَبِبهمخزن کتابرا ازکتابخانه هاهوش مصنوعی 

:است کهکتابخانه هاییآینده متعلق به . این یک انقلاب است، نه یک تکامل تدریجی

.می دهندارائه شخصی شدهخدمات کاملاً •

.می کننداستفاده استراتژیکتصمیم گیری هایبرایداده هااز •

.می دهندآموزش AIسواد دیجیتال و به کاربران در•

.می دهندارتقا همراه پژوهشیومشاور اطلاعاتیو نقش کتابدار را به•
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ممنون از توجه شما
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